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  مقدمه

 1دیـاگرام مـتن  برای شناخت وظایف و عملکرد سیستم هـا بـا ایحـاد     اولین گام

اخت سیسـتم هـا از دیـدگاه وظـایف بـا ایجـاد مـدلی کلـی از         اصـولاً، شـن  . آغاز می شـود 

حاصـل ایـن شـناخت    . چگونگی ارتباطات آن سیستم ها با محیط اطرافشان آغاز می گردد

دیاگرام متن در واقع مبین عملکرد یک . ر می شوددر قالب مدلی به نام دیاگرام متن تصوی

محیط جانبی اطراف یک سیسـتم را اشـخاص،   . تم در ارتباط با محیط جانبی آن استسسی

عناصر و سیستم های دیگر و یا در اصطلاح موجودیت های خارجی آن سیستم کـه بـا آن   

جانبی آن در قالب ارتباط یک سیستم با محیط . ارتباط مستقیم هستند، تشکیل می دهند در

در واقع دیـاگرام مـتن نشـان مـی     . داده ها و اطلاعات ورودی و خروجی مشخص می شود

  .دهد که چه داده ها و اطلاعاتی با چه موجودیتهایی در خارج از سیستم مبادله می شوند

  

  ایجاد دیاگرام متن

ابتـدا  به این ترتیب کـه  . نمایش مدل وظایف سیستم ها به صورت بالا و پایین است

چگونگی ارتباط اطلاعاتی سیستم در ارتباط با محیط جانبی آن مورد بررسی قـرار گرفتـه،   

ت سـپس، ایـن دیـاگرام بـرای عملیـا     . در قالب دیاگرامی بنام دیاگرام متن تصویر می شود

ی نمونه دیاگرام متن یک دفتر خدماتی فنی را در نظـر  برا. داخلی سیستم گسترش می یابد

                                                 
1 Context Diagram 
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مشتریان به عنوان ورودیها  ازر در حالت تقاضای نرخ و تقاضای خدمت را این دفت. بگیرید

دیاگرام مـتن بـرای  ایـن دفتـر در     . ب صادر می نمایددریافت و در پاسخ نرخ و صورتحسا

  .خص شده استمش زیر شکل

  
  دیاگرام متن برای دفتر خدمات فنی

رتباط با شعب بانک به عنوان مثالی پیچیده تر، گردش کلی و معمول اطلاعات در ا

یـک شـعبه بـا سـایر     . خلاصـه نمـود   زیـر قالب دیاگرام ارائه شده در شـکل   دررا می توان 

شعب، اتاق پایاپای بانکی، شعبه سرپرستی خود، افراد متفرقـه و بـالاخره صـاحبان حسـاب     

تـوان در ارتبـاط بـا حسـاب      مـی عملیـات ریـالی شـعب بانـک را     . بانکی در ارتبـاط اسـت  

در دیـاگرام  . لجات، بروات، عقود اسلامی و بالاخره حسابداری خلاصه نمودمشتریان، حوا

  .عملیات ریالی شعبه در سطح کلی نمایش داده شده است زیرمتن ارائه شده در شکل 
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  دیاگرام متن برای عملیات بانکی

لـذا، حتـی   . تم اسـت س ـهدف از دیاگرام متن ارائه نمودار کلـی ارتباطـات یـک سی   

ای نمونـه، در  رب ـ. سعی نمود که اطلاعات را در سطح کلـی در آن درج کـرد  الامکان باید 

طریق مشـتری ایجـاد مـی شـود،      ازجزئیات تقاضای عملیات بانکی که فوق دیاگرام شکل 

این تقاضا می تواند شامل تقاضای باز و بسته کردن حسـاب، واریـز و   . مشخص نشده است

دیـاگرام مـتن در   ئیات در ضـمن گسـترش   این جز. باشد دریافت وجه، خرید سفته و حواله

  .ادامه کار آنالیز مشخص می شود

همانگونه که مشـخص اسـت بـرای ایجـاد دیـاگرام مـتن موجودیتهـای خـارجی و         

 فـوق  در مثـال ارائـه شـده در شـکل    . اطلاعات ورودی و خروجی سیستم را مشخص نمود

ی سیستم شعبه ریالی مشتری، سرپرستی، اتاق پایاپای و بالاخره کل چهار موجودیت خارج

  .می گویند External Entityاصطلاح  درموجودیت خارجی را . بانکی هستند
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خطوط ارتباط دهنده موجودیتهای خارجی با سیستم را اصطلاحاً خطوط جویان یا 

Data Flow از ترسیم این خطـوط در   هدفدر بالا تذکر داده شد همانگونه که . گویند

ود بـر روی ایـن   شـرح اطلاعـات موج ـ  . و داده ها است عاتدیاگرام متن، نمایش کل اطلا

خلاصه . خطوط در فرمی جداگانه بنام فرم شرح خطوط جریان دیاگرام متن ارائه می شود

عملکرد موجودیت های خارجی در ارتباط با خطوط جریان داده بین آنها و سیستم نیـز در  

پس بطور . می شود فرمی جداگانه تحت عنوان فرم شرح موجودیت های خارجی مشخص

خلاصه دو فرم برای تشریح موجودیتهای خـارجی و خطـوط جریـان داده هـا در صـورت      

  .لزوم ضمیمه دیاگرام متن می شود

شاید ترسیم دیاگرام متن نقطه شروع خوب و ساده ای برای شـناخت کلـی سیسـتم    

گونی و سـتم هـا بخـاطر گونـا    در برخـی از سی . اما در عمـل اینطـور نیسـت   . ها به نظر برشد

لیات، اولاً شناخت اولیه موجودیتهای خـارجی و جریـان هـای اطلاعـاتی بسـیار      وسعت عم

دشوار می باشد، ثانیاً بخاطر تعداد زیاد موجودیتها  خطوط جریـان، ترسـیم دقیـق دیـاگرام     

. اینها مشکلاتی هستند که در آنالیز سیستم ها عملاً تجربه شده انـد . متن بسیار پیچیده است

  .گیری از بروز آنها نکات لازم در بخشهای بعدی تذکر داده شده استبرای جلو
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  دیاگرام متن برای سیستم های بزرگ

اصولاً، ترسیم دیاگرام متن در اولین مرحله برای سیستم های بزرگ بسـیار پیچیـده   

ی اینگونـه  خارجی و اطلاعات مبادله شـونده بـرا  و مشکل است زیرا، تعدا موجودیت های 

علاوه بر این، در سیستم های بـزرگ افـراد معمـولاً    . ممکن است بسیار زیاد باشدسیستم ها 

بـرای  . نمی توانند اطلاعات دقیق برای ترسیم دیاگرام متن در اختیـار تحلیلگـر قـرار دهنـد    

مـود و بـرای   همین منظور بهتر است در ابتدا سیستم را به زیر سیستم های کوچکتر تقسیم ن

نیاز این دیاگرامهای متن سپس، در صورت . تن را ترسیم کردرام مهر یک بطور مجزا دیاگ

  .ی کل سیستم حاصل شوددیگر قرار داد تا دیاگرام متن برارا در کنار یک

ای زیـر سیسـتم دیگـر یـک موجودیـت      ردر یک سیستم بزرگ، هر زیر سیسـتم ب ـ 

زیـر   Aم بنابر این اگـر در دیـاگران مـتن بـرای زیـر سیسـت      . خارجی در نظر گرفته می شود

باید  Aنیز زیر سیستم  Bنقش یک موجودیت خارجی را دارد، برای زیر سیستم  Bسیستم 

بعنوان یک موجودیت خارجی در نظر گرفته شود، صحت اینگونه ارتباطـات را در هنگـام   

  .ادغام زیر سیستم ها می توان آزمود

مشـخص   ته قابل توجه دیگر که در هنگام ترکیب دیاگرام متن برای سیسـتم هـا  نک

به ایـن ترتیـب کـه اگـر بـین دو زیـر سیسـتم بـا          .حیح وظایف استمی شود، تخصیص ص

. باشد، باید به دنبال علت گردید دیاگرامهای متن متفاوت تعداد خطوط ارتباطی بسیار زیاد

گاهی مشاهده می شود که با انتقال یکی از وظایف یک زیر سیستم بـه زیـر سیسـتم دیگـر     
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نمونـه در یـک   بـرای  . ای کاهش مـی یابـد   ل ملاحظهبمیزان قا ها تعداد این خطوط ارتباط

سیستم فرضی، صدور سند حسابداری در زیر سیستم حسابداری انبار موجب می شـود کـه   

بین دیاگرم متن برای این زیر سیستم با زیر سیستم حسابداری تعداد زیادی خطـوط جریـان   

سیستم حسـابداری محـول شـود تعـداد      حالا، اگر این وظیفه به زیر. داده وجود داشته باشد

  .خطوط جریان بسیار کاهش می یابد

هدف از دیاگرام متن، ارائه تصویر و شمایی کلی از عملکرد سیستم ها به گونه ای 

گرام مـتن سـاده و   تا حتی الامکان دیـا  دلذا، باید سعی شو. بسیار گویا و قابل فهم می باشد

ر تعداد خطـوط جریـان داده بـین هـر     ثود که حداکاین منظور پیشنهاد می شبه . خوانا باشد

اگر تعداد بیشتر شد بایـد سـعی کنیـد کـه بـا      . موجودیت خارجی با سیستم چهار عدد باشد

نمونـه در   بـرای . دد کـاهش دهیـد  ع ـدسته بندی تعداد خطوط جریان را به حـداکثر چهـار   

و غیـره کـه از    چک بانکی، وجه قد، فرم سپرده های ثابت، سکهداده هایی مثل  زیر شکل

ب یـک خـط جریـان داده بنـام     ارسال می شود در قال ی کل به شعبه ریالی بانکخزانه دار

  . هادار دسته بندی شده استاوراق ب
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  دیاگرام متن برای عملیات بانکی

  

شرح عناصر تشکیل دهنده خطوط جریان در فرمی مجزا ضمیمه دیاگرام مـتن مـی   

  . مشخص شده استزیر شکل  فرم شرح خطوط جریان داده در. شود

  
  شرح خطوط جریان داده ها

به همین ترتیب باید سعی شود که حداکثر تعداد موجودیتهای خارجی هشت عـدد  

در غیر این صورت باید موجودیتهای خارجی را دسته بندی نمـود و سـپس در فـرم    . گردد
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ــرار داد   ــارجی توضــیحات لازم را ق ــای خ ــت ه ــر. شــرح موجودی ــه ای از ف ــرح نمون م ش

  .مشخص شده است زیرموجودیت ای خارجی در شکل 

  
  شرح موجودیت های خارجی

هر سیستم می توان هشت موجودیت خارجی مطابق بـا شـکل   در حالت کلی برای  

  :در نظر گرفت زیر

  
  موجودیت های خارجی هر سیستمی در حالت کلی
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  خطوط جریان داده ها

لاعات را بگونه ای قابـل فهـم و نـه بصـورت     اطبر روی خطوط جریان داده ها باید 

  .توجه نمائید زیرشکل  دربه دیاگرام ارائه شده . پراکنده و مجزا قرار داد

  
  دیاگرام متن برای عملیات بانکی

یان دیاگرام بعنوان نمونه در مجمـوع مشـخص   بهمانگونه که مشاهده می کنید در  

اد کلر را شعبه ریالی بانک دریافـت مـی   شده است که نوعی خاص از اسناد بانکی بنام اسن

اسناد کلر در سیستم های بانکی چک ها و سفته ها و کلیه مدارک بین  شـعب بانـک   . کند

زا سفته و سایر مدارک بین شـعب بطـور مج ـ  اسنادی مثل چک، . در جریان است، می باشد

م در در دیاگرام متن مشخص نشده اند زیرا، در ایـن مرحلـه هـدف، نمـایش وظیفـه سیسـت      

گانه مشخص می شـدند،  اسناد بر روی خط جریان بصورت جدااگر این . حالت کلی است

در این حالت، انـواع اسـناد و   . ع اسناد کلر هستندگاه مشخص نمی شد که اینها در مجموآن
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صورت لزوم، می تـوان   دربطور کلی داده ها و اطلاعات بر روی خطوط جریان داده ها را 

. ت، کـاملاً مشـخص نمـود   ح خطوط جریان داده ها تعیین شده اسیی که برای شردر فرمها

  .فرم شرح خطوط جریان در واقع تکمیل کننده و جزئی از مستندات دیاگرام متن است
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  دیاگرام متن برای دایره اقلام باز
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  شرح موجودیتهای خارجی

  


